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Nome: GUARULHOS TELECOMUNICACOES EIRELI,

CNPJ n® 27.583.479/0001-92, situada na RUA SAO FRANCISCO CONDE, n°
169, Cidade Guarulhos, Estado de Sao Paulo, endereco eletronico (e-

mail) financeiro@redfoxtelecom.com.br.

2 Nos termos do art. 4° e paragrafos do Provimento CNJ n. 61 de 17/10/2017,
quanto aos meus dados qualificativos, declaro que as informacdes nao
preenchidas sao por mim desconhecidas.

REQUERER que proceda o registro de¢ documento anexo, designado como:
(MODELO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SVA), no Registro de
Titulos e Documentos, para guarda e conservacdo do mesmo, nos termos do
paragrafo unico - Inciso VII do Artigo 127 da Lei 6.015/1973.

Declara o requerente que esta ciente e previamente esclarecido, conforme item
4 do Capitulo XIX das Normas de Servico da Corregedoria Geral de Justica,
que o registro facultativo é exclusivo para fins de mera conservacido, prova
apenas a existéncia, data e contetido do documento, ndo gerando publicidade
nem efeitos em relacdo a terceiros, sendo vedada qualquer indicacdo gue
possa ensejar duvida sobre natureza do registro ou confusdo com a eficacia
decorrente de outras espécies de atos registrais

Nestes Termos

Pede Deferimento

Guarulhos, 10/05/2018
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Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme
identificada abaixo:

DADOS DA PRESTADORA ,

Nome Empresarial: GUARULHOS TELECOMUNICAGOES EIRELI

CNPJ: 27.583.479/0001-92  Inscri¢do Estadual: 796.576.624.111

Enderego: RUA SAO FRANCISCO CONDE, 169

Bairro: JD. ANNY Cidade: GUARULHOS Estado: SAO PAULO CEP: 07262-320
Telefone: (11) 4003-9864 S.A.C:0800-773-2656  Site: www.grutel.net.br E-mail: sac@grutel.net.br

E de outro lado a pessoa fisica ou juridica, doravante denominado (a) ASSINANTE conforme
identificado no TERMO DE ADESAQ.

As partes identificadas tém entre si, justas e contratadas e que sera regido pelas clausulas a
seguir, sem prejuizos as normas da ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) e demais
dispositivos das legislagdes vigentes, de acordo com o artigo 61 da Lei n.° 9.472 de 16/07/1997.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

11 O presente Contrato tem por objetivo a prestagdo ao ASSINANTE, por parte da
PRESTADORA, do fornecimento de servigos relacionado ao acesso, armazenamento,
apresentacdo, movimentagdo ou recuperagdo de informagBes digitais em especial a Rede
Mundial de Computadores (/nternet).

1.2  Como exemplos de servico de valor adicionado poder&o ser ofertados: antivirus,
plataformas de video OTT, armazenamento na nuvem, hospedagem de e-mail, dentre outros
servigos e facilidades que agregarem valor, conforme sera descrito € pormenorizado no TERMO
DE ADESAO.

1.3 O servico estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 7 (sete) dias da
semana, a partir de sua ativagdo até o término deste Contrato, ressalvadas as interrupgbes
causadas por caso fortuito ou motivo de forga maior.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS MODALIDADES DO SERVIGO

2.1 A PRESTADORA oferece diferentes modalidades de servigo de Valor Adicionado que
dependem do tipo de meio fisico que faga a ligagéo entre as dependéncias do ASSINANTE, ¢ a
base da PRESTADORA. Atualmente existem alguns tipos de servico de valor adicionado
prestados pela empresa, os quais 0 ASSINANTE fara opgéo por alguns deles no TERMO DE
ADESAO.

2.2 O presente contrato ndo regula um servico de SCM (Servigo de Comunicagdo Multimidia),
tratando somente de servigos de Valor Adicionado.

2.3 A CONTRATADA poderéa a qualquer tempo criar novas modalidades de acesso, bem como
extinguir planos existentes para atender demandas e necessidades do mercado.

Rua Sdo Francisco Conde, ne 169 - Vila Anny - Guarulhos - SP - CEP 07262-320
Q Tel.: 55 11 4003-9864 Q 55 11 2484-2655 Q 11 98686-0013 € 0800-773-2656 B4 vendas@grutel.com.br
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3.1 A PRESTADORA mantera em banco de dados registros dos enderegos IP utilizados pelo
ASSINANTE pelo prazo de 01 (um) ano de acordo com a legislagdo vigente.

3.2 E vedado ao ASSINANTE utilizar o servico para disponibilizar servidor de dados de
qualquer espécie, inclusive: servidores de WEB, FTP, SMTP, POP3, servidores de rede ponto-a-
ponto e quaisquer conexdes entrantes.

3.3 A PRESTADORA fica isenta de qualquer responsabilidade por incompatibilidade dos
sistemas operacionais e ou softwares de propriedade do ASSINANTE com o software de
conexao utilizado no servigo.

3.4 A PRESTADORA néo se responsabiliza pelo funcionamento de aplicativos de terceiros,
podendo inclusive restringi-los, controla-los ou bloquea-los, caso considere necessario.

CLAUSULA QUARTA - DA INSTALAGAO E INFRAESTRUTURA DO ACESSO

41 O meio fisico entre o ASSINANTE ¢ a PRESTADORA sera de responsabilidade da
empresa detentora de autorizagdo de servigo de SCM (Servico de Comunicagdo Multimidia)
expedida pela Anatel.

4.2 A manutengdo do servigo de Valor Adicionado de acordo com o artigo 61 da Lei 9472 de
16/07/1997 é de competéncia exclusiva da PRESTADORA.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DA PRESTADORA

Sem prejuizo de outras disposices deste contrato, constituem obrigagdes da PRESTADORA.
5.1 Orientar o ASSINANTE quanto as configuragdes adequadas em seu microcomputador para
o funcionamento do servigo.

5.2 Prover a estrutura de servidores para o acesso do ASSINANTE aos Servigos de Valor
Adicionado fornecido pela PRESTADORA.

5.3 Interagir com o fornecedor do meio fisico sempre que necessario para a solugdo de
problemas, que possam estar prejudicando o uso dos servigos de Valor Adicionado contratados.
5.4 Prestar suporte telefonico ao ASSINANTE, visando dirimir duvidas na utilizagdo do servigo.
O suporte telefonico estara disponivel em horario comercial de segunda a sexta diretamente com
a prestadora de SCM (Servigo Comunicagao Multimidia).

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DO ASSINANTE

6.1 Celebrar contrato com empresa autorizada a prestar servigo de Telecomunicagdes para
interligar suas dependéncias a base da PRESTADORA

6.2 No caso do ASSINANTE utilizar acesso por linha telefénica convencional (dial-up), esta
devera contratar uma operadora de STFC (Servigo Telefonico Fixo Comutado). No caso de
acesso XDSL, Radio ou Satélite, Fibra Optica a operadora a ser PRESTADORA devera possuir
autorizagao de prestagéo de SCM (Servico de Comunicagdo Multimidia).

6.3 Assumir inteira responsabilidade pelo correto uso do servigo, inclusive com relagéo a
configuragdo de seus equipamentos, obedecendo aos padrfes e caracteristicas técnicas

Rua Sdo Francisco Conde, ne 169 - Vila Anny - Guarulhos - SP - CEP 07262-320
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autorizadas pela PRESTADORA, comprometendo-se a ndo alterar as configuragbes. padfies.s Documentod !
exigidas por esta e, ainda, utilizar exclusivamente o software de autenticagdo da PRESTADORA
cumprindo os procedimentos técnicos indicados.

6.4 O servico é prestado para o uso do ASSINANTE, devendo este utiliz&-lo para os fins
previstos neste contrato, sendo expressamente proibida sua comercializagdo, cesséo, locagéo,
sublocagéo, compartilhamento, disponibilizagdo ou transferéncia a terceiros, sob pena de
rescisdo contratual e aplicag&o da multa prevista no item 10.3 deste contrato.

6.5 Responsabilizar-se integralmente pela seguranga de seus dados e sistemas, preservando-
se contra a perda de dados, invasdo de rede e outros eventuais danos causados aos
equipamentos de sua propriedade, ndo cabendo qualquer tipo de ressarcimento ou indenizagéo,
por parte da PRESTADORA, na ocorréncia das referidas hipéteses.

CLAUSULA SETIMA - DAS INTERRUPGOES DO SERVIGO

7.1 As interrupges no servigo, por faltas atribuiveis & PRESTADORA, serdo concedidos
descontos caso o servico permanega indisponivel pelo prazo de 72 (setenta e duas) horas a
contar do protocolo aberto no servigo de atendimento da prestadora informando a respeito do
ocorrido e caso constatado de fato a interrupgéo.

7.2 A PRESTADORA podera realizar interrupgdes programadas no servigo para possibilitar a
realizagdo de manutengdes, desde que informe ao ASSINANTE com, no minimo, 7 (sete) dias
de antecedéncia. Caso em que haverd descontos caso seja cumprido oS requisitos
estabelecidos na clausula 7.1.

7.3 As disposigdes a respeito de descontos néo se aplicam caso as interrup¢des tenham sido
causadas por caso fortuito ou forga maior.

CLAUSULA OITAVA - DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES

Em decorréncia do ajustado neste contrato 0 ASSINANTE pagara, @ PRESTADORA, 0ofs)
valor(es) na(s) condigéo(&es) descrita(s) no TERMO DE ADESAOQ.

8.1 Instalacdo: valor correspondente a configuragdo inicial do sistema do ASSINANTE e da
PRESTADORA para a prestagéo do servigo objeto deste contrato.

8.2 Assinaturas mensais SVA: E o valor cobrado mensalmente, correspondente a
disponibilizagéo do servigo, conforme opgdo escolhida no TERMO DE ADESAOQ. Os valores
especificados nos itens dispostos no TERMO DE ADESAOQ ser&o cobrados a partir da ativagdo
do servigo, e serdo enviados/entregues pela PRESTADORA ao ASSINANTE conforme
escolhido no TERMO DE ADESAQ.

8.3 Reinstalagdo/Reconfiguragdo: valor cobrado pelo suporte dado ao ASSINANTE, pela

PRESTADORA, nas seguintes hipoteses:

8.3.1 O ASSINANTE venha a necessitar de auxilio, por parte da PRESTADORA, para efetuar a
reinstalagdo e ou reconfiguragéo do sistema motivado por perda de servigo.

8.3.2 O ASSINANTE solicite auxilio, por parte da PRESTADORA, para alterar a instalagéo do
servico de um computador para outro, no mesmo enderego da instalagéo.

8.4 Havendo alteragdo no enderego para recebimento da cobranga sem que haja comunicagéo,
por escrito e formal, do ASSINANTE junto a PRESTADORA, serdo consideradas devidamente

Rug Sdo Francisco Conde, ne 169 - Vila Anny - Guarulhos - SP - CEP 07262-320
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enviadas e entregues todas as faturas encaminhadas para o enderego mencionado pelo

ASSINANTE durante o processo de cadastramento.

8.5 Os valores deste contrato serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses a partir da
assinatura do contrato, pela variagdo do Indice Geral de Pregos do Mercado (IGP-M) apurado
pela Fundagédo Getulio Vargas (FGV) ocorrido no periodo. Caso vedada legalmente a utilizagéo
desse indice, sera utilizado indice legalmente indicado para substitui-lo.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO

9.1 O nédo pagamento pelo ASSINANTE de qualquer parcela referente ao servigo prestado na
data de seu respectivo vencimento correspondente ensejara suspensdo dos servigos nos termos
do contrato de Prestacdo de SCM (Servigo Comunicagéo Multimidia).

9.2 Quando ofs) atraso(s) no(s) pagamento(s) for (em) superior (es) a 12 (doze) meses, além
dos encargos de multa e juros, deve ser acrescida, ao (s) valor (es) devido (s), atualizag&o
monetéaria na mesma forma do item 8.5 supra.

CLAUSULA DECIMA - DA EXTINGAO DO CONTRATO

10.1 O presente contrato poderé ser extinto de pleno direito, nas seguintes hipdteses:

10.1.1 Por rescisdo, pela inobservancia de disposi¢des legais pelas partes, bem como por
descumprimento pelas partes de quaisquer das obrigagdes neste contrato avengadas, e ainda
comercializagdo ou cesséo dos servigos contratados a terceiros pelo ASSINANTE sem previa
anuéncia da PRESTADORA, além de qualquer forma de uso dos servicos de maneira
fraudulenta, ou ilegal pelo ASSINANTE com o propésito de prejudicar terceiros ou a propria
PRESTADORA, onde nesta hipotese respondera o ASSINANTE pelas perdas e danos ao
lesionado.

10.1.2 Se qualquer das partes, por agdo ou omissdo, que nao se caracterize expressamente
como obrigagdo decorrente deste contrato, mas que afete o0 mesmo, ou seja, de qualquer modo
a ele vinculada, prejudique ou impega a continuidade da sua execugao;

10.1.3 Se houver impossibilidade técnica para a continuidade do fornecimento do servigo
motivado por dificuldades encontradas pelo Provedor de Servigo de Telecomunicagéo;

10.1.4 Por determinacdo legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que, por
qualguer motivo, determine a suspenséo ou supressdo da prestagéo dos servigos objeto deste
contrato;

10.1.5 Por pedido ou decretagdo de recuperagdo judicial ou extrajudicial, faléncia ou
insolvéncia civil de qualquer das Partes;

10.1.6 Se 0 ASSINANTE utilizar de praticas que desrespeitem a lei, a moral, os bons costumes,
comprometa a imagem publica da PRESTADORA ou ainda, contraria aos usos e costumes
considerados razoaveis e normalmente aceitos no ambiente da internet, tais como, mas ndo se
restringindo a:

1)  invadir a privacidade ou prejudicar outros membros da comunidade da internet;

ll) simples tentativa, acesso ou qualquer forma de controle néo autorizado de banco de dados
ou sistema informatizado da PRESTADORA e/ou de terceiros;

I} acessar, alterar e/ou copiar arquivos ou, ainda, simples tentativa de obteng&o de senhas e
dados de terceiros sem prévia autorizagéo;

Rua Sdo Francisco Conde, ne 169 - Vila Anny - Guarulhos - SP - CEP 07262-320
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IV) enviar mensagens coletivas de e-mail (spam mails) a grupos de usuarios, ofertdfige e Docurmentod
produtos ou servigos de qualquer natureza, que nédo sejam de interesse dos destinatarios ou que
ndo tenham consentimento expresso deste.
V1) disponibilizar arquivos eletronicos que infrinjam leis de direitos autorais de terceiros.
VII) disseminagéo de virus de quaisquer espécies.
10.2 A PRESTADORA, a seu exclusivo critério, nos casos do ASSINANTE utilizar-se de
qualquer das préticas previstas no item 10.1.6 e incisos, podera bloquear temporariamente o
servigo por 3 (trés) dias, sendo que tal fato ndo podera ensejar a aplicagdo dos descontos
concementes & interrupcéo do servico de que trata a CLAUSULA SETIMA, deste instrumento, e
a resciséo podera ocorrer em caso de reincidéncia da pratica supra.
10.3 A extingdo do presente podera ser solicitada por quaisquer das partes mediante
comunicagao por escrito com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. Se a resciséo do contrato
ocorrer por culpa ou solicitagdo imotivada do ASSINANTE, antes do cumprimento do prazo
estabelecido neste instrumento sera aplicada a multa de 30% (trinta por cento) calculada sobre o
valor das mensalidades que seriam cobradas até o término do contrato.

GUAR: ULHOS - 8P
DIGITALIZADC N® '

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

11.1 A assinatura deste instrumento de acordo com o artigo 61 da Lei 9472 de 16/07/1997
implica na aceitagdo pelo ASSINANTE, de todas as clausulas aqui dispostas.

11.2E facultado & PRESTADORA proceder a adequagBes no servico, visando o
acompanhamento das evolugdes tecnoldgicas relacionadas ao servigo prestado e a garantia da
sua qualidade, sendo que nessa hipotese 0 ASSINANTE sera comunicado das referidas
evolugbes com antecedéncia prévia de 05 (cinco) dias.

11.3E permitido ao ASSINANTE, mediante solicitacio @ PRESTADORA e desde que haja
viabilidade técnica, a migragéo do plano para o qual optou no ato de ades&o ao servigo para
qualquer outro disponibilizado pela PRESTADORA.

11.4 Na hipétese de migragéo, a cobranga dos valores relativos & nova modalidade contratada
sera feita “pro-rata-die”, a contar da data da migragéo.

11.5 O ASSINANTE reconhece que a PRESTADORA é responsavel Unica e exclusivamente
pela prestagdo do servico de valor adicionado de acordo com o artigo 61 da Lei 9472 de
16/07/1997, ndo tendo nenhuma responsabilidade por danos, lucros cessantes ou insucessos
comerciais eventualmente sofridos pelo ASSINANTE, associados a utilizag&o do mesmo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VIGENCIA

121  Este contrato entra em vigor na data da assinatura dos contratantes e tera validade
enquanto houver obrigagdes entre as partes decorrentes da prestagdo do(s) servigo(s). O prazo
de prestag&o do(s) servigo(s) objeto de contrata¢do é determinado em até 12 (doze) meses para
Pessoa Fisica e de até 36 (trinta e seis) meses para Pessoa Juridica, passando este periodo
prorroga-se automaticamente por iguais periodos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICIDADE

Rua Sdo Francisco Cande, ne 169 - Vila Anny - Guarulhos - SP - CEP 07262-320
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13.1 Para a devida publicidade deste contrato, 0 mesmo esta registrado em cartorio de registro
de titulos e documentos da cidade de Guarulhos, estado de Sdo Paulo, e encontra-se
disponivel no enderego virtual eletrénico www.grutel.net.br
3.2 A PRESTADORA poderé ampliar ou agregar outros servigos, introduzir modificagdes no
. resente contrato, inclusive no que tange as normas regulamentadoras desta prestagdo de
#  Bervicos, mediante termo aditivo contratual que seré registrado em cartério e disponibilizado no
.ov 27enderego virtual eletrénico www.grutel.net.br . Qualquer alterag&o que porventura ocorrer,
sera comunicada por aviso escrito que sera langado junto ao documento de cobranga mensal
e/ou mensagem enviada por correio-eletrénico (e-mail), ou correspondéncia postal (via
Correios), aplicativos de mensagens (whatsapp), SMS- mensagem de texto, contato telefnico
(ligacéo gravada) através dos numeros existente no cadastro do ASSINANTE, aplicativo proprio
da PRESTADORA, o que sera dado como recebido e aceito automaticamente pelo
ASSINANTE.

SR it

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA SUCESSAO E DO FORO

14.1 O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste
ato eleito pelas partes o foro da comarca da cidade de Guarulhos, estado de Sao Paulo,
competente para dirimir quaisquer questdes referentes ao presente, com renuncia expressa de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, declarando ainda, ndo estarem assinando e/ou
aceitando o presente sob premente coagéo, estado de necessidade ou outra forma de vicio de
consentimento, tendo conhecimento de todo direito e obrigagdo que assumem nesta data.

E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram
ndo estarem contratando e/ou aceitando o presente sob premente coagdo, estado de
necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, tendo conhecimento de todo direito e
obrigagdo que assumem nesta data. O ASSINANTE ira aderir ao presente documento assinando
o TERMO DE ADESAO, seja por via fisica ou aceite online ou telefénico dentre suas inimeras
modalidades existentes e aceitas, constantes da Clausula Terceira do Contrato de Prestagéo de
SCM (Servigo Comunicagdo Multimidia) disponivel na sede da PRESTADORA.

N
Guarulhos/SP, 4 de mai6.4-2018.

%%&W /U\ Bougs

GUARULHOS TELECOMUNICﬁ(}OES EIRELI
CNPJ 27.583.479/0001-92 S

CARTORID DO 1% TABELIAD DE NORASTE GUARULHAS

Reconheco For Seselhanca 1@ i YALOR econosi
{1JALECSANDRD HOURAANTAL ' ’3&
buarulhos, 14 Defhaio jf

------

Linh A0 AN
5ﬂ10‘~} 32 5- E
ISABELLE ATy : Ri %43

Rua Sdo Francisco Conde, n® 169\ Vila Anny Guarulfos=—5F R 072623 e
Q Tel: 55 11 4003-9864 Q 5511 2484-2655 (B 11 98586-0013 & 0800-773- 2656 B4 verdaS@grutel.com.br

® www.grutel.com.br




REGISTRO EFETUADQ, NOS TERMOS DO ART. 127,
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TERMO DE ADESAO —SCM / SVA

Pelo presente instrumento, de um lado a empresa GUARULHOS TELECOMUNICAGOES
EIRELI doravante simplesmente denominada PRESTADORA, qualificada no Contrato de
Locagdo de Equipamentos devidamente identificado na clausula 1.1, e de outro lado, o

ASSINANTE conforme identificado abaixo:

DADOS DO ASSINANTE

Nome efou Razdo Social: Contato:

CPF elou CNPJ: RGelou lE: IM: Profiss&o e/ou Ramo de Atividade:
Telefone Comercial: Telefone Celular: E-mail:

ENDEREGO DE INSTALAGAO

) Endereco:
Bairro: Cidade: Estado: CEP:
ENDEREGO DA MATRIZ/SEDE
Enderego:
Bairro: Cidade: Estado: CEP:
CLAUSULA PRIMEIRA - DA ADESAQ
11 Pelo presente instrumento, o0 ASSINANTE adere aos termos e condigdes do Contrato
descrito abaixo, o qual se encontra registrado no Cartério de Registro de Titulos e Documentos
da cidade de Guarulhos, estado de Sdo Paulo, sob o numero de registro exposto abaixo e
disponivel no enderego virtual eletrénico www.qrutel.net.br :
CONTRATO DADOS DE REGISTRO
Contrato de Prestagido de SCM (Servigos de Registrado sob o n.° , no Livro ,em
Comunicagao Multimidia)
Contrato de Prestagio de SVA (Servigos de Registrado sob o n.o , ho Livro ,em
Valor Adicionado)

1.2 O ASSINANTE declara neste ato de ter plena capacidade para celebrar o presente, haver
recebido, lido, compreendido e concordado com os termos e condicdes do Contrato de
Prestagao de SCM (Servigos de Comunicagao Multimidia) e/ou Contrato de Prestacao de
SVA (Servigos de Valor Adicionado), sendo total expresséo de sua vontade.
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CLAUSULA SEGUNDA - DO(S) ENDERECO(S) PARA INSTALACAO(OES) | “Tiios ¢ Docurmerics |

2.1 Para a prestagédo dos servigos contratados, o0 ASSINANTE indica o enderego acima (ponto
de acesso) para instalagdo dos equipamentos necessarios para fruigdo dos servigos, onde sera
observada previamente a viabilidade técnica pela PRESTADORA.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS PLANOS

3.1 Quanto ao Contrato de Prestagdo de SCM (Servicos de Comunicacdo Multimidia), o
ASSINANTE pagara pelos servigos contratados os valores contratualmente ajustados, conforme
o(s) plano(s) escolhido espontaneamente e detalhado(s) abaixo:

NOME DO PLANO VELOCIDADE DOWNLOAD / UPLOAD FRANQUIA
Mbps / Mbps GB
TAXA DE TRANSMISSAO INSTANTANEA  TAXA DE TRANSMISSAO MEDIA
GARANTIA DE BANDA % da Velocidade Contratada % da Velocidade Contratada
ASSINATURA:

3.2 Quanto ao Contrato de Prestagdo de SVA (Servigos de Valor Adicionado), o ASSINANTE
pagara pelos servigos contratados os valores contratualmente ajustados, conforme o(s) plano(s)
escolhido espontaneamente e detalhado(s) abaixo:

SERVICO OFERTADO ESPECIFICAGOES QUANTIDADE

ASSINATURA:

Paragrafo Gnico: Quando da contratagéo do servigo de e-mail, a ndo utilizagdo da(s) *conta(s) de
e-mail(s) cadastrada(s) em nome do ASSINANTE por um periodo igual ou superior a 90 (noventa)
dias consecutivos podera, a critério da PRESTADORA, ocasionar seu cancelamento e sua
disponibilizagdo para outros usuarios que assim solicitarem, independentemente de qualquer
notificagéo, interpelac&o ou aviso prévio ao ASSINANTE.
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CLAUSULA QUARTA - DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E VENCIMENTOS SCM
E SVA

4.1 Para ativagdo e prestagdo do SCM (Servico de Comunicacdo Multimidia) e do Servigo de
SVA (Servico de Valor Adicionado) contratados, 0 ASSINANTE devera pagar a PRESTADORA
o(s) valor(es) na(s) condi¢éo(des) descrita(s) a seguir:

TAXA DE INSTALAGAO

Valor Total: Numero de Parcelas: Valor das Parcelas: Data de Vencimento:
R$ R$

MENSALIDADE

Valor da Mensalidade Internet - SCM com desconto: Valor da Mensalidade Internet — SCM - sem desconto:
R$ R$

Valor da Mensalidade SVA — com desconto: Valor da Mensalidade SVA - sem desconto:
R$ R$

Valor Total da mensalidade - com o desconto: Valor Total da Mensalidade — sem desconto:
R$ R$

Data de Vencimento: Forma de Pagamento:  Forma de Entrega:

Boleto Bancario( ) E-mail( )

ASSISTENCIA TECNICA / MANUTENGAO

Os valores referentes a Assisténcia Técnica, Manutengdo e Taxa de Transferéncia de Enderego devem ser
consultados com a Prestadora previamente a solicitagéo de servigo.

Paragrafo Gnico: As penalidades pelo ndo cumprimento das obrigagdes aqui assumidas, estéo
dispostas no Contrato de Prestagdo de SCM (Servigo de Comunicagéo Multimidia) e no Contrato
de Prestacdo de SVA (Servico de Valor Adicionado), estando ciente o ASSINANTE das
condigdes impostas em caso de inadimpléncia.

CLAUSULA QUINTA - DOS BENEFICIOS E FIDELIDADE CONTRATUAL

5.1 A PRESTADORA podera ceder BENEFICIO constante no CONTRATO DE PERMANENCIA.
Em contrapartida, o ASSINANTE vincula-se contratualmente a PRESTADORA no prazo e
condigdes previstas no CONTRATO DE PERMANENCIA.
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5.2 Sendo do interesse do ASSINANTE obter o BENEFICIO oferecido pela PRESTADORA, o
ASSINANTE devera pactuar com a PRESTADORA, por meio do CONTRATO DE
PERMANENCIA, documento no qual sera identificado o BENEFICIO concedido, o prazo de
fidelidade contratual e as penalidades aplicaveis em caso de rescisdo antecipada do contrato.

5.3 O ASSINANTE reconhece e declara ter sido a ele facultada a opgéo de celebrar contrato com
a PRESTADORA sem a percepgéo de qualquer BENEFICIO, estando, nesse caso, isento de
fidelidade contratual.

CLAUSULA SEXTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

6.1 O ASSINANTE declara, para todos os fins de direito, que a aceitagéo aos termos do Contrato
de Prestagéo de SCM (Servigos de Comunicagdo Multimidia), formalizada por este TERMO DE
ADESAO, é a expressdo de sua vontade. Em face do expresso reconhecimento da legitimidade
da presente contratagdo é que o ASSINANTE n&o podera escusar-se de cumprir as condi¢des ora
pactuadas.

6.2 No mesmo TERMO DE ADESAQ, o ASSINANTE declara, para todos os fins de direito, que a
aceita aos termos do Contrato de Prestagéo de SVA (Servigos de Valor Adicionado), sendo esta a
expressdo de sua vontade. Em face do expresso reconhecimento da legitimidade da presente
contratagdo é que o ASSINANTE nao podera escusar-se de cumprir as condigdes ora pactuadas.

6.3 O presente TERMO DE ADESAOQ podera ser modificado no todo ou em parte, através de
termo aditivo.

6.4 Caso seja necessario tomar providéncias de cobranga, todos os custos advindos do protesto
em cartorio, custas judiciais, honorarios advocaticios, dentre outros, ser@o arcados pelo
ASSINANTE.

CLAUSULA SETIMA - DA SUCESSAOQ E DO FORQ

7.1 O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste
ato eleito pelas partes o foro da comarca da cidade de Guarulhos, estado de S@o Paulo,
competente para dirimir quaisquer questdes referentes ao presente, com renuncia expressa de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estar de acordo, 0 ASSINANTE adere ao presente documento assinando em 02 (duas) vias
de igual teor seja por via fisica ou aceite online ou telefonico (dentre suas inimeras modalidades
existentes e aceitas, constantes da Clausula Terceira do Contrato de Prestagdo de SCM
(Servigos de Comunicagdo Multimidia) por sua livre vontade, declarando ainda, ndo estar
assinando e/ou aceitando o presente sob premente coagdo, estado de necessidade ou outra
forma de vicio de consentimento, tendo conhecimento de todo direito e obrigago que assume
nesta data.
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Guarulhos/SP, 4 de maio de 2018.

NOME/RAZAO SOCIAL:
CPFICNPJ N.°:
RG/IE N.%

TESTEMUNHAS:

ASSINATURA: ASSINATURA:
NOME: NOME:
CPF: CPF:
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Protocolizado sob o N2 274020 em 14/05/2018, &/ /\ AW :’
Emol. R$ 104,92 e registrado sob o N° 363252 em 14/05/2018. 2
Estado RS 29,78
IPESP RS 20,46 Guarulhos, 14/05/2018 /
Reg.Civil RS 5,50 [
T.Justica RS 7,19 |
IS R$ 5,12 i
M.Plblico  R$5,06 P/
Outros/Dilig  R$ 0,00 NATANAEL RODRIGUES | 4_7
Total R$ 178,03 ESCREVENTE é
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REGISTRO EFETUADO, NOS TERMOS DO ART. 127,
Vil, DA LEI DE REGISTROS PUBLICOS, APENAS PARA
FINS DE MERA CONSERVAGCAQ, PROVA APENAS A
EXISTENCIA, A DATA E O CONTEUDO DO
DOCUMENTO, NAO GERANDO PUBLICIDADE NEM
EFEITOS EM RELAGAO A TERCEIROS.
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